lubriFORCE

LUBRIFICANTES AUTO & INDUSTRIA

PoLiTicA DA QUALIDADE

Politica de Qualidade

A LUBRIFORCE pretende promover de forma continua uma cultura de
qualidade visando atingir uma posicdo de referéncia no seu ambito
“Comercializacdo de Lubrificantes Auto e Industria, baterias e Ferramentas
Profissionais. Recolha de baterias usadas.”

Missao

Apresentar uma solugéo diferenciada e a medida do cliente, de produtos e
servigos prestados.

Visao

Apoiado em elevados padrées de qualidade e satisfagdo do cliente, através de
um servigo diferenciado, tendo como objetivo ser uma empresa de referéncia
no mercado.

Valores
Os nossos valores sdo baseados em quatro grandes objetivos:

Promover a satisfacéo dos clientes e das suas partes interessadas:
v Cumprindo com os requisitos acordados e promovendo um

relacionamento de parceria;
v Marcar a diferenca na qualidade, execugdo e imagem, garantindo
respostas as solicitagées de forma eficaz.

Assegurar a melhoria continua da organizagao:
v Promovendo uma organizacéo interna eficiente, com niveis elevados de

qualidade do servigo;
v Cumprindo os requisitos estabelecidos contratualmente ou legalmente

Assegurar as competéncias adequadas dos recursos humanos:
v' Garantir que temos profissionais com as competéncias exigidas para os

trabalhos que nos s&o confiados cumprindo as regras de saude e
seguranga no trabalho;

Garantir a sustentabilidade econémica da organizagéao:
v' Garantir a sustentabilidade financeira e econémica;

v Promovendo a monitorizagdo sistematica dos seus desempenhos
organizacionais.
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